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RESUMO:

O objetivo deste artigo é apresentar e analisar a nova norma de Sistema de Garantia da Qualidade para o
setor automobilistico, QS-9000, a qual foi desenvolvida pelas trés grandes montadoras norte-americanas: Chrysler,
Ford e GM. Descreveremos a QS-9000, fazendo uma comparagio desta com a série ISO 9000, na qual ela esta
baseada, e analisando os novos conceitos, como a “melhoria continua”, que s3o introduzidos nela. Em seguida,
faremos algumas consideragdes sobre como estd sendo conduzido o processo de implementagio da QS-9000 e o
que as empresas brasileiras tém feito para se inserir neste novo contexto.

ABSTRACT:

This paper aims to discuss the new quality standard for the automotive industry, OS-9000, which is
sponsored by the American “Big Three”: Chrysler, Ford and GM. It describes QS-9000 in comparison with
the 1SO 9000 standards, on which the first is based. The new concepts that are introduced in this standard,
specially the notion of “continous improvement”, are also analysed. Then it considers how the process of
implementing OS-9000is being held throughout the world and how it will affect the automotive sector. Finally,
it is discussed how Brazilian companies are preparing to take part in this movement.
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1. Introducio e justificativa

A QS-9000 surgiu de um esforgo das
trés grandes empresas automobilisticas
norte-americanas, Chrysler, Ford ¢ GM,
no sentido de criar um padrio unificado
de sistema da qualidade para o setor.

Em 1988, durante a Conferéncia da
Divisdo Automotiva da American Society
for Quality Control (ASQC), foi criada a
“Task Force”. Este O6rgdo seria o
responsavel por conduzir o processo de
unificagdo dos padrdes de qualidade das
trés grandes. Assim, do trabalho da Task
Force, surgiu, em 1990, o Manual de
Sistemas de Medigo (MSA), seguido do
Manual de Referéncia sobre o Controle
Estatistico de Processo (CEP,1991), ¢ do
Processo de Aprovagdo da produgio de
pecas (PPAP), Failure Mode Effect
Analysis (FMEA) e Advanced Process
Quality Planing (APQP), em 1992-1994.
Finalmente, em 1995, foram langados a
QS-9000 ¢ o QSA (Quality System
Auditing).

O objetivo de todo este processo foi
fazer com que seus fornecedores, muitas
vezes comuns as trés empresas, adotassem
uma Gnica norma de qualidade. Assim,
elas pretendiam baratear seus custos com
atividades de inspegdo e auditoria e
também atender a uma antiga
reivindicagdo dos fornecedores.

Além das trés montadoras, diversos
produtores de caminhdo também estio
empregando esta norma, a qual, como o
proprio nome sugere, baseia-se na

mundialmente reconhecida série 1SO
9000. Partindo da norma ISO 9001, foram
feitas algumas adaptagdes ¢ acréscimos
para adequa-la a realidade das industrias
de automoveis. Como a adogdo da QS-
9000 ¢ compulséria a todos os
fornecedores diretos, externos e internos,
das trés montadoras, espera-se uma
grande corrida nesse sentido para os
préoximos anos, ndo s6 nos Estados
Unidos, mas também em todos os lugares
do mundo onde elas estdo instaladas,
inclusive no Brasil,

Este trabalho buscard, portanto,
analisar com mais detalhes a QS-9000,
fazendo uma comparagio desta com a
série ISO 9000, mais precisamente, com
a norma ISO 9001. Primeiramente, sera
feita uwina revisdo teorica, observando
quais sio os pontos comuns entre as
normas e quais os requisitos especificos
para o setor automobilistico acrescentados
na QS-9000. Serdo estudados, ainda, os
impactos que a introducgdo desta norma
trard para a qualidade nas industrias
automobilisticas a nivel mundial e
também no Brasil. Por fim, observaremos
0 que as empresas brasileiras tém feito
para adequar-se a esta nova realidade.

2. QS-9000 x ISO 9000:
Semelhangas e diferencas

A QS-9000 tem como base a norma
ISO 9001, a mais ampla da série ISO
9000, pois abrange as atividades de
projeto, desenvolvimento, produgio,
instalagdo e servigos associados. De
acordo com Tripp Martin, diretor de
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qualidade da Peterson Spring, a “QS-9000
ndo é uma norma, mas ¢la contém a
norma ISO 9001; seus requisitos sio mais
amplos que a ISO 9001.” De fato, a QS-
9000 ¢ muito mais rigorosa. Martin
constata que “ha 137 “musts” (requisitos
obrigatdrios) no documento da ISO 9001
e 300 “musts” no documento da QS-
9000.” (Strucbing, 1996)

A QS-9000 foi criada para ser um
padrdo mundial de Sistema da Qualidade
para Chrysler, Ford, GM e todos os seus
fornecedores. Ela estd sendo adotada,
também, por varios fabricantes de
caminhdes tais como Freightliner, Mack
Trucks, Navistar, Paccar, Transportation
Manufacturing Corp. and Volvo/GM.
Antes do surgimento desta norma, cada
uma dessas empresas possuia seu proprio
padrdo de sistema de qualidade. Assim,
tinhamos: Supplier Quality Assurance
(Chrysler), Q 101 (Ford) e Targets for
Excellence (GM). Todos eles serdo, agora,
substituidos pela QS-9000.

A QS-9000 esta dividida em trés
secdes:

I -Requisitos da ISO 9001 acrescidos
de requisitos suplementares;

IT - Requisitos adicionais, especificos
do setor automotivo;

III- Requisitos especificos da Chrysler,
Ford e GM.

2.1 A 1SO 9001 adaptada
A primeira secﬁovda QS-9000 repete

literalmente o texto da ISO 9001, na sua
versdo revisada em 1994, acrescentando,

em cada item, os requisitos do setor
automotivo. Assim, dos vinte requisitos
do sistema da qualidade que compdem a
norma ISO 9001, dezessete receberam
acréscimos no texto da QS-9000. Apenas
os requisitos 4.3 Analise critica do
contrato, 4.7 Controle de produto
fornecido pelo cliente ¢ 4.8 Identificagdo
e rastreabilidade de produto foram
mantidos inalterados.

Anexamos uma tabela comparativa,
para possibilitar uma visgo genérica dos
principais acréscimos que a QS-9000
apresenta em relagdo a ISO 9001. Essa
tabela foi elaborada com base em uma
apostila de apresentagdo da QS-9000
distribuida pelas montadoras Ford e GM
para seus principais fornecedores no
Brasil. Ela contém, do lado esquerdo, os
requisitos da ISO 9001 e, do lado direito,
os acréscimos contidos na QS-9000.

2.2 A introducio da melhoria
continua

Enquanto a primeira se¢io da QS-
9000 ¢ apenas uma reprodugdo da ISO
9001 com algumas adaptagGes para o setor
automotivo, ¢ na segunda e terceira segdes
que vamos encontrar diferengas realmente
significativas entre as normas.

A segdo II da QS-9000 trata dos
requisitos especificos do setor
automobilistico, que sdo: processo de
aprovagao da produgio de pegas (PPAP),
melhoria continua e capacidade de
manufatura.
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Em relagdo ao PPAP, foi elaborado um
manual cujos requisitos devem ser
cumpridos pelos fornecedores. Estes
devem possuir um banco de dados
completo, referente ao processo de
producio de pegas que notifique todas as
mudangas efetuadas.

Entretanto, a parte mais interessante
¢ inovadora da QS-9000 refere-se ao
requisito de melhoria continua. Alguns
dos requerimentos por ela definidos em
relagdo a melhoria continua sdo:

- Difusdo da filosofia através de toda
a organizagio;

- Desenvolvimento de planos
especificos para a melhoria continua;

- Identificagdo das oportunidades de
melhoria continua;

- Demonstragio do conhecimento das
técnicas para a melhoria continua.

Kume (1993) afirma que o que falta &
séric ISO 9000 ¢ a nogdo da melhoria
continua, impossibilitando que um efetivo
gerenciamento da qualidade seja
alcangado pela simples adog¢do destas
normas. Porém, segundo Corrigan (1994),
isso ndo é uma deficiéncia, ja que este ndo
¢ o objetivo da série ISO 9000. Ela foi
projetada apenas para garantir a
adequagdo de um sistema de qualidade ¢
sua observancia dentro da organizagio.

Por outro lado, a melhoria continua é
abase do modelo japonés conhecido como
Total Quality Management (TQM). Pfau
(1989) define TQM como sendo “a busca
da melhoria continua de produtos e

servigos, 0 que requer a participagio de
todos na organizagdo”. Roesch (1994)
afirma que a principal diferenga entre a
ISO 9000 ¢ o modelo japonés € que,
enquanto aquela se atém a conformidade
aos padrdes, este visa 4 melhoria continua,
na qual a qualidade torna-se um alvo
movel, definida em relagdo aos
competidores.

Nesse ponto, portanto, a QS-9000
aproxima-se mais do TQM do que da ISO
9000. Como diz Hilary (1996), seu
objetivo é “desenvolver sistemas de
qualidade fundamentais que
proporcionam a melhoria continua,
enfatizando a prevengio de defeitos ¢ a
reducdo da variagdo e perda na cadeia de
fornecedores. Em resumo, sua meta é
melthorar a qualidade ¢ aumentar a
produtividade para que as Trés Grandes
possam competir com mais sucesso com
os carros construidos pelos japoneses,
coreanos € europeus.” Diante disso, torna-
se necessario um enfoque muito mais
abrangente que o proposto pela série ISO
9000.

O terceiro item da segdo II refere-se a
capacidade de manufatura. Este item

prevé a utilizacdo de times
interdepartamentais para o
desenvolvimento das instalagées,

processos ¢ equipamentos em conjunto
com o processo de Planejamento
Avancgado da Qualidade (AQP). O
“layout” da planta deve maximizar a
produtividade ¢ devem ser utilizadas
técnicas de avaliagdo de erros. Em relagdo
as ferramentas utilizadas, o fornecedor
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deve garantir que seu projeto, fabricagio,
inspe¢do, manutengdo ¢ reparos secjam
conduzidos de modo satisfatorio.

2.3 Requisitos especificos das
montadoras

A terceira segido trata dos requisitos
especificos da Chrysler, Ford ¢ GM. Estes
requisitos devem ser acordados entre cada
montadora e seus fornecedores.

_ Segundo Sérgio Pleszko, Supervisor

de Assisténcia Técnica para Fornecedores
da Ford do Brasil, a existéncia desta
terceira segdo visa dar liberdade para que
cada montadora mantenha seus proprios
padrdes em relagdo a nomenclatura,
desenhos e simbologia.

Entre os requisitos especificos da
FORD citados por ele estdo a definigdo
de itens de controle e caracteristicas
criticas, que sdo fatores que podem afetar
a seguranga de um veiculo em operagao
ou alguma determinagdo do governo.
Além disso, a Ford define padrdes de
manufatura para tratamento térmico,
hidrogenizagdo ¢ toxicologia dos
materiais empregados, através de manuais
especificos para cada um destes itens.
Através do Quality Operating System
(QOS), a montadora avalia o desempenho
de seus fornecedores utilizando critérios
como a quantidade de pegas rejeitadas em
partes por milhdo (PPM).

Assim como ocorre com a ISO 9000,
o processo de certificagdo da QS-9000 sera
conduzido por terceiros. Para isto, a Task

Force (equipe composta por
representantes das trés montadoras
encarregada de elaborar a QS-9000)
reconheceu alguns o6rgios como
acreditadores. Estes acreditadores sdo
responsaveis por qualificar os organismos
certificadores de acordo com os requisitos
estabelecidos para conduzir uma auditoria
da QS-9000. Ha ainda os 6rgdos
treinadores, reconhecidos para oferecer
cursos de apresentagio e consultoria para
os fornecedores.

3. Os impactos da QS-9000
no setor automotivo

Segundo Paul C. Fortlage, vice-
presidente do United States Registrar
Accreditation Board (RAB), dentre as
varias vantagens trazidas pela QS-9000,
destacam-se duas. “Primeiro, havia
fornecedores que ofereciam o mesmo
produto para mais de uma montadora. Os
diferentes requisitos dos sistemas de
qualidade de cada montadora criavam
complicagdes para os fornecedores. QS-
9000 foi a maneira de unificar os
requisitos das Trés Grandes.” Desta
maneira, a QS-9000 procura alcangar, no
setor automotivo, o que a ISO 9000 tem-
se proposto a fazer nas indistrias em
geral, ou seja, unificar os diversos padrdes
de sistema de garantia da qualidade
existentes. O segundo ponto apontado por
Fortlage é que “a mudanga para a QS-
9000 foi feita para economizar dinheiro.
Era caro para cada montadora manter seu
proprio “staff” de auditores de
fornecedores.” (Brecka, 1995)
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As montadoras ji estabeleceram
prazos finais para que seus fornecedores
adotem a QS-9000. Assim, a Ford fixou

‘0 dia 31 de janeiro de 1997 como data
maxima para que seus fornecedores
realizem uma auditoria de primeira parte
(aquela que o fornecedor se auto-avalia).
Por outro lado, até 31 de julho de 1997 ¢
31 de dezembro de 1997, os fornecedores
de Chrysler e GM, respectivamente,
deverdo ter efetuado uma auditoria de
terceira parte, ou seja, serem avaliados por
um 6rgdo certificador.

Apesar de poucas empresas terem
obtido a certificacdo até o momento, a
expectativa € que, nessa primeira etapa,
mais de 14000 (quatorze mil) empresas
sejam certificadas em todo o mundo. Esses
seriam apenas os fornecedores diretos ou
de primeira-ordem. Entretanto, apesar de
ndo ser exigida a certificagdo de
fornecedores de segunda-ordem, a
expectativa € que mais de 40000 (quarenta
mil) deles busquem o certificado. “O
resultado final € que o novo sistema sera
imposto ao longo de toda a cadeia de
fornecedores”, conclui Hilary (1996).

4. A QS-9000 no Brasil

No Brasil, assim como no resto do
mundo, as montadoras tém procurado
seguir os passos de suas matrizes,
exigindo que seus fornecedores adotem o
padrao QS-9000. O inicio das discussdes
em relagdo ao tema se deu no ambiente
do Comité de Qualidade da Associagdo
Nacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores (ANFAVEA) ha cerca de um
ano e meio atras.

Segundo Pleszko, que representa a
Ford neste organismo, a estratégia
definida pelos industrias automobilisticas
foi iniciar a implantagdo da QS-9000 em
nosso pais através do PPAP (Processo de
Aprovagido da Produgdo de Pegas). Foi
criado o Instituto da Qualidade
Automotiva (IQA), uma entidade sem fins
lucrativos, responsavel por difundir a QS-
9000 entre os fornecedores. Na feira de
autopegas, realizada em outubro de 1995
no Centro de Convengdes do Anhembi em
S3o Paulo, o IQA langou o manual do
PPAP.

A versdo completa da QS-9000 em
portugués estd em fase final de elaboragido
e devera ser eviada para homologagio da
Task Force ainda no primeiro semestre de
1996. Tdo logo seja aprovada, ela serd
distribuida para os fornecedores
brasileiros. Entretanto, estes ja receberam’
a versdo em inglés da norma, para que ja
possam ir adiantando o processo de
implantagio do sistema de qualidade de
acordo com as especificagdes da QS-9000.

E interessante observar que a adogdo
da QS-9000 no Brasil ndo se restringe
apenas as subsididrias da Ford ¢ GM.
Muitas outras montadoras, entre elas
Volkswagen, Mercedes-Benz ¢ Volvo,
também estio tomando parte neste
processo. Pleszko afirma que esta
tendéncia de “abrir” a QS-9000 a outras
empresas ndo estd sendo verificada apenas
no Brasil, mas em todo o mundo.

5. Conclusio

Apesar de estar baseada na ISO 9000,
a QS-9000 se propde a ir além desta

10
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norma. Como afirma Monkhouse (1996),
a QS-9000 faz o que a ISO deveria ter
feito ha algum tempo atras: aliar ao
gerenciamento global dos controles dos
sistemas de qualidade algumas técnicas
de qualidade, apesar dele acreditar que
nem todos os fornecedores precisem
adotar todas as técnicas para merecerem
confianga.

Esta proposta estd presente,
principalmente, na segunda se¢do da QS-
9000, quando ela introduz o conceito de
melhoria continua. Entretanto, deve-se
considerar a proposi¢do de Kume (1993),
que afirma ser impossivel normatizar-se
melhoria continua. Segundo ele, esta
tentativa foi feita também pela ISO ao
elaborar a norma ISO 9004-4 Guia para
Melhoria Continua. Apesar de ser uma
norma excelente, em sua opinido ela ndo
consegue atingir todos os seus propasitos,
ndo porque contenha erros, mas porque
nem tudo pode ser alcangado através da
normatizacdo.

Em relagdo aos prazos para
certificagdo, ¢ muito provavel que eles
sejam estendidos. A versdo brasileira da
norma ainda ndo foi concluida, enquanto
que na Europa, o primeiro certificado da
QS-9000 s6 foi cmitido em janeiro de
1996. A empresa a recebé-lo foi a britinica
Dunlop-Topy Wheels, fabricante de rodas
de ago para automdveis € caminhdes leves.
(Perella, 1996)

Entretanto, isso nio significa que
exista a possibilidade da QS-9000
fracassar em seus objetivos. Ressalta-se

11

que o cardter compulsorio da norma
obriga todos os fornecedores a adequarem-
se as suas exigéncias, 0 que realmente esta
sendo feito.

Acreditamos que um fator facilitador
do processo de adaptagio a QS-9000 seja
o fato de que a maioria das empresas do
setor automobilistico ja possui um sistema
da qualidade implementado. Muitas delas
adotam os padrdes das montadoras como
Q 101 (Ford), Targets for Excellence
(GM), etc., enquanto que muitas outras
baseiam-se nas normas da série ISO 9000.

Finalmente, vale destacar que a
tendéncia é que cada vez mais empresas,
montadoras e fornecedores diretos,
passem a exigir a QS-9000 de seus
fornecedores. Como diz John
Sonnenstein, gerente de qualidade da
Dunlop-Topy, “se os trés maiores
fabricantes de automoéveis reconheceram
sua necessidade, (...) € apenas uma
questdo de tempo para que as outras
montadoras adotem também este
requerimento € compreendam o processo
envolvido”. (Perella, 1996)

Recebido em: 20/12/97
Aceito em: 03/05/98
Publicado em: 27/07/98
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QUISTTOS DATSO 9001

ADICOLS DA QS-95000

H.1 Responsabilidade da Administragdo

4.1.2.3 - Interfaces Organizacionais

4.1.4 - Plancjamento de negdcios

4.1.5 - Analise dos dados pela organizagio
4.1.6 - Satisfagdo do cliente

H.2 Sistema da Qualidade

4.2.3 - Planejamento da Qualidade

- Planejamento Avangado da Qualidade -
APQP

- Times interdepartamentais

- Revisdo de Viabilidade Técnica

- FMEA '

- Planos de Controle

1.3 Analise critica de contrato

.4 Controle de projeto

4.4.2 - Habilidades requeridas
4.4.4 - Dados de entrada de projeto
(complemento)

REQUISITOS DA IS0 9001

ADICOES DA QS-9000

H.4 Controle de projeto

4.4.5 - Dados de saida de projeto
(complemento)

4.4.7 - Verificagio de projeto
(complemento)

4.4.9 - Alteragdes de projeto

rt.S Controle de documentos e dados

4.5.1 - Documentos de referéncia
4.5.2 - Especificagdes de Engenharia

1.6 Compras

4.6.1 - Materiais aprovados pelo cliente para
produgio

4.6.2 - Desenvolvimento de sub
fornecedores e pontualidade de entrega

.7 Produtos fornecidos pelo cliente

%.8 Identificagio e rastreabilidade do produto

Tabela 1 - Comparagio entre ISO 9001 e QS-9000
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1.9 Controle do processo

4.9 - Regulamentagdes Governamentais

para seguranga e meio ambiente

- Designagdo de caracteristicas criticas
- Manutengio preventiva

4.9.1 - Monitoragdo do processo € instrug;(')ei

para o operador

4.9.2 - Requisitos sobre capacidade

preliminar do processo PPK

4.9.3 - Requisitos sobre capacidade do

processo produtivo CPK

4.9.4 - Alteragdes nos requisitos de

desempenho do processo produtivo

4.9.5 - Verificagdo de “set up”

4.9.6 - Alteragdes de processo

4.9.7 - Itens de aparéncia

.10 Inspegdes e testes

4.10.1 - Critérios de aceitagio - zero defeito
4.10.2 - Inspegio de recebimento
4.10.3 - Inspegio de processo

.11 Equipamentos de teste, medigdo e inspegio

4.11.3 - Registros de aferigdo dos
equipamentos de inspegio, medigdo e testes
4.11.4 - Anilise dos Sistemas de Medigio
MSA

.12 Controle ¢ identificagio sobre a situagio do material

4.12.1 - Localizagdo do produto
4.12.2 - Verificagio suplementar

F. 13 Controle de ndo conformidades

4.13.2 - Revisio e disposigio de produtos
ndo conformes

4.13.3 - Controle de produto retrabalhado
4.13.4 - Autorizagio de Engenharia

H.14 Agio corretiva ¢ preventiva

4.14.1 - Métodos para resolugio de
problemas
4.14.2 - Analise de pegas retornadas

.15 Manuseio, armazenamento, embalagem,
conservagio e entrega

4.15.3 - Estoque

4.15.4 - Normas de embalagem

4.15.6 - Monitoramento do desempenho das
entregas

Programa de produgio

Sistema de notificagio de envio

4.16 Registros da Qualidade

4.16 - Conservagio dos Registros da
Qualidade

H.17 Auditorias intemnas da Qualidade

4.17 - Inclusdo do Ambiente de Trabalho

Tabela 1 - Comparagio entre ISO 9001 e QS-9000
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#.18 Treinamento

4.18 - Treinamento come um fator
estratégico

#.19 Servigos 4.19 - “Feed Back” das informagdes do-—
campo
.20 Técnicas Estatisticas 4.20.2 - Procedimentos

Selegdo de ferramentas estatisticas
Conhecimento dos conceitos estatisticos
bésicos

Tabela 1 - Comparagdo entre ISO 9001 e QS-9000
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