PRODUCAO

A Qualifica¢ao/Requalificacao do Engenheiro do

Setor Metal-Mecanico

Jodo Bosco Laudares

Doutor em educagio pela PUC/SP e professor dos cursos de engenharia da PUCIMG e do Mestrado em Tecnologia do

CEFETIMG

Endereco: Rua Jornalista Moacir Andrade, 192
CEP — 30350410; Belo Horizonte/ MG

Telefax: (31) 3444163 - E-mail: paulal@bis.com.br

Resumo

Os novos processos de trabalho bem como o proFrcsso técnico estdo a requerer um engenheiro com qualificagao de novo tipo.

A formagio escolar e a capacitagio profissiona

nio mais se restringem aos cursos formais académicos, mas exigem uma

educagio continuada a partir da prética do trabalho e a volta i Escola.
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Abstract

The new working process and the technological improvements demand an engineer with new qua[zfaztiom. The academic background
and the professional capability are not restricted to the conventional academic course, but they require a permanent education

integrated to working practice.
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1. Introducdo

As questdes discutidas neste texto sdo originadas de
uma pesquisa, realizada com engenheiros da fabrica -
montadora de automéveis da FIAT em Minas Gerais, da
qual originou minha tese de doutoramento.

A literatura produzida pela Sociologia do Trabalho
¢ proficua no estudo da qualificagdo e da educagdo da
classe trabalhadora, do trabalhador do chdo de fabrica. O
objetivo das pesquisas e obras produzidas sobre esse
segmento da classe trabalhadora tem sido analisar a
adequagdo da forga de trabalho as necessidades do setor
produtivo, analisar a insergdo social desses trabalhadores,
bem como tragar seu perfil profissional diante das deman-
das do mundo do trabalho.

O desafio de socidlogos, educadores e profissionais
de recursos humanos das empresas é o de entender quais

sdo os parametros e as ancoras dos processos de mudangas
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que afetam o emprego, a qualificagdo para o trabalho e a
educacgdo tecnoldgica. De um modo geral, a identificagdo
dos atributos qualificacionais do trabalhador é
bipolarizada, uma vez que se deve considerar o binémio
capital-trabalho: de um lado, o empresariado busca
mecanismos que favoregam o aumento da produtividade
no trabalho, a qualidade do produto e, conseqiientemente,
o acumulo de ganhos, proporcionando, assim, uma
participagdo crescente da empresa no mercado com maior
competitividade; de outro, o trabalhador busca a promo-
¢do de sua capacitagdo, o desenvolvimento de suas
habilidades e a ampliagdo de seu espago profissional e social.
Em paralelo 2 mudanga do paradigma de produgdo
taylorista-fordista, assistimos a uma crise que provoca o
desemprego estrutural, o surgimento de novas exigéncias
de qualificacdo e, em certos setores das empresas, até
mesmo uma reprofissionalizagdo. Deste modo, no campo

das Ciéncias Sociais e da Educagdo Tecnolégica, € preciso
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efetuar uma andlise critica dos impactos das reestruturagdes
produtivas sobre o perfil da forga de trabalho. Trata-se de
uma tentativa de dar respostas as transformagdes que
ocorrem na organizagdo do trabalho, na utilizagdo das novas
tecnologias da informética, da robética e da microeletronica
e na performance do trabalhador.

A competéncia do trabalhador, que no modelo
taylorista se definia simplesmente pelo conhecimento da
execucdo de uma tarefa, passa agora, no cenario criado
pela fabrica globalizada, a se estruturar através da
aplicagdo de novos padrdes produtivos. Isto requer a
realizagdo de multi-tarefas, o que provoca os seguintes
questionamentos: com que desempenho de fungdes esses
padrdes produtivos estdo mais relacionados? Quais sdo os
atributos qualificacionais hoje requeridos?

A produgdo na area qualificacional para o trabalho
direciona-se a integra¢do da formagdo ¢ do desempenho
profissional, pois as transformagdes produtivas trazem a
simultaneidade da educagdo e do trabalho, com énfase na
educagdo basica e geral seguida dos programas de educa-
¢do continuada ou permanente, que sdo realizados em
servigo, na prépria empresa ou fora dela, por meio de
intercimbios com escolas.

No segundo plano da escala ocupacional da empre-
sa, esta o técnico com formagdo escolar média (segundo
grau). No sistema taylorista da divisdo de trabalho, este
profissional situava-se na hierarquia funcional das
empresas entre o engenheiro e o operério, e trabalhava em
setores estratégicos da produgdo. Sua atuagdo, bastante
efetiva, mostrava-se ora agregada ao escritorio de projetos
ora a produgdo, dependendo da organizagdo, do tipo da
empresa ou da formagéo do técnico. Ou seja, aquele
técnico com formagdo mais tedrica estaria ligado ao
planejamento; o técnico com formagdo mais pratica, a
produgdo. Sua fungdo de controle dos processos produti-
vos assemelhava-se a de um capataz (expressdo utilizada
por alguns autores como Lucilia Regina de Souza Machado).

Com a introdugdo de novos padrdes de gerenciamento
e organizagdo do trabalho, além da eliminag@o de chefias

intermedidrias e de se¢des da fabrica que eram dirigidas
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pelo técnico, torna-se necessdrio investigar como se
posiciona e como atua esse profissional na produgéo.
Temos, portanto, um amplo campo de pesquisa ainda com
uma produg¢do limitada, que demanda a realizagio de
estudos. Isto € especialmente importante depois que o
governo alterou a estrutura curricular dos cursos técnicos
industriais, provocando uma separagdo rigida entre a
educagdo profissional e a educagdo propedéutica. Assim, o
ensino técnico serad organizado independentemente do
ensino médio, o que € contestado pelas Escolas Técnicas
Industriais Federais, institui¢gdes que sdo modelos de
formagédo técnica. A nova concepgdo pedagogica traz uma
desintegragdo curricular, com a constitui¢do modular do
ensino, 0 que contraria os novos paradigmas das
reestruturagdes produtivas assentadas na integragdo dos
processos.

Ha uma preocupagdo dos diversos segmentos responsa-
veis pela educagdo tecnolégica em relagdo & implantagdo
desse programa definido pelo Ministério da Educagdo. Os
educadores atuantes nas escolas profissionalizantes temem
que a educagdio técnica se transforme em treinamento
profissional, sem a discussdo de temas mais amplos
relativos & inovagdo tecnolégica, a produgdo industrial no
pais e a abordagem sécio-econdmica no mundo do
trabalho, em prejuizo da formagdo integral do técnico
industrial desse nivel.

Nos varios setores da empresa, encontramos um
profissional de nivel superior ocupando posigdes estratégi-
cas - o engenheiro. A primeira questdo a ser levantada ¢ a
seguinte: podemos enquadrar os engenheiros na classe
trabalhadora, tendo em vista que para muitos estudiosos
da Educagdo Tecnoldgica ou das Ciéncias Sociais este
profissional é identificado como constituinte da classe
empresarial, como seu legitimo representante? Essa
situagdo é controversa, pois as conseqiiéncias negativas
dos atuais processos produtivos que provocam o desem-
prego, a intensificagdo do trabalho e a baixa remuneragdo,
afetam sobremaneira os engenheiros. Desse modo,
Vanilda Paiva (1995) denomina o engenheiro como

proletdrio académico, quando comparado a outros
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profissionais de nivel superior, uma vez que também sdo
afetados pelas conseqiléncias da restruturagdo produtiva.
Ja Kawamura (1981: 89), ao estudar a formagdo e o
trabalho profissional do engenheiro, afirma que este
profissional encontra-se em posi¢do intelectual ambigua,
pois ora ¢ um dirigente, ocupando cargos superiores
hierarquicos, ora é um trabalhador no desempenho técnico.

No Brasil ha diminuta investigagdo na area de
atuagdo e qualificagdo do engenheiro, sobretudo no que
diz respeito a aplicagdo de diferentes modelos
organizacionais e a utilizagdo de novas tecnologias.
Esperamos que os resultados da pesquisa realizada
possam contribuir tanto para o estudo da educagio
tecnolégica, no campo pedagdgico, quanto para o estudo
das qualificagdes, no campo da Sociologia do Trabalho. A
escassa produgdo sobre essa area no Brasil acarreta
dificuldades normais a um trabalho pioneiro. Hd um
amplo campo temdtico a ser explorado, o que pode ser
facilmente observado se fizermos recortes no objeto de
estudo. Por exemplo, € possivel proceder uma investiga-
¢do nos setores de engenharia de produgdo discreta ou de
produgédo continua; nestes dois segmentos podemos
encontrar inimeras areas especificas até agora pouco
investigadas. Ademais, podemos considerar os varios
campos da engenharia como: construgdo civil, envolvendo
questdes ambientais; o setor quimico, com a produgdo de
novos materiais e com a exploragdo mineral; engenharia
da computagdo e das telecomunicagdes, entre outros.

As hipéteses de trabalho, que norteavam a investi-
gagdo, tratavam da necessidade de uma formagdo do
engenheiro mais ampliada, fugindo do reducionismo de
abrangéncia estritamente técnica, partindo do pressuposto
que na educag@o tecnoldgica outras questdes devem ser
levantadas quanto a dimensdo social, & econémica, a
politica da qualifica¢do profissional.

A formagdo profissional requer uma continua e
permanente atualizagdo, desconsiderando o curso formal
académico da Escola como terminal do processo educacio-
nal. A qualificagdo profissional deve ser entendida num

movimento dindmicp de mutagdo da reestruturagio
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produtiva, ndo sé da tecnologia fisica de maquinas e
equifxamentos, mas, principalmente, organizacional, isto
€, dos processos de gestdo do trabalho.

A partir da constatagdo que o curso universitario
ndo garante mais formagdo profissional perene, uma vez
que as mudangas tecnoldgicas na sua natureza trazem
necessidade de renovagdo formativas e qualificacionais
para a polivaléncia profissional, as Escolas de Engenharia
estdo obrigadas a rever seus planos de curso, objetivos e
metas curriculares. Questdes fundamentais e precedentes
a formatagdo da grade curricular dos cursos perpassam
discussdes, tais como: a graduagdo busca dar uma forma-
¢do mais generalista ao futuro engenheiro? Se afirmativa,
quais sdo as grandes linhas generalistas e sua abordagem.
Como garantir dentro da abrangéncia generalista o estudo
da tecnologia contemporanea, mutavel e renovavel
rapidamente.

No discurso das temdticas dos cursos de engenha-
ria, surge um elemento novo quanto a programacdo da
educacgdo continuada. Mas como implementa-la na relagio
Escola/Empresa? Ainda se busca parametros, pois vincu-
lar mundo do trabalho e mundo académico n#o signfica
tratd-las como varidveis de dominios ja determinados. Ha
proposi¢des de ambos os lados para definir os tipos de

programas, sua concepgdo e operacionalizagdo.
2- A Estruturagio da Pesquisa

A estruturagdo da pesquisa quanto a trajetdria
qualificacional do engenheiro considerou trés momentos
que se articulam: (i) a educacdo formal académica, como
pré-requisito da qualificagdo; (ii) a consolidagdo da
competéncia profissional, mediante a pratica do trabalho;
(iii) a educacdo continuada, propulsora dindmica da
requalificagdio da forga do trabalho. A pesquisa constou de
entrevistas semi-estruturadas, abordando os seguintes

temas:

-avaliagdo do curso de Engenharia, quanto aos

nucleos: formagdo basica, profissional e geral;
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- impactos do inicio do trabalho profissional,
levando-se em consideragZo a formagio académica do
engenheiro;

- qualificagdo necesséria ao desenvolvimento do
trabalho;

-requalificagdo demandada a atualizagdo profissio-
nal do engenheiro;

" perspectivas de atuagdo profissional;

- pretensdo de requalificagdo futura.

A estrutura deste texto ¢ a mesma da pesquisa
realizada, isto €, partindo da graduagdo, entendida como
primeiro requisito da qualificagdo profissional, passando
pela prética de trabalho e os programas da educagio
continuada. Trés momentos constituintes de um sistema
integrado para o processo de qualificagdo/requalificagdo

do engenheiro.

A formaciio académica do engenheiro como pré-

requisito a sua qualificagdo.

Do profissional qualificado se requer o preenchi-
mento de uma série de quesitos em termos cognitivos, de
habilidades, articulagdo em contexto social, como a
capacidade de negociar nas parcerias interempresas ou
intersetoriais na produgdo, de se associar e atuar coopera-
tivamente em times. A qualifica¢do demanda essencial-
mente a capacidade de transferéncia, ou seja, uma capaci-
dade de realizar a aplicagdo da teoria a pratica concreta
do trabalho. Este ¢ o grande salto exigido do profissional
qualificado com formagdo académica superior. Teorizar o
concreto, abstrair-se do real em dire¢do ao campo imagi-
nario na formulag¢do das leis que regem os fendmenos.
Isto revela a consisténcia da qualificagdo nos novos
processos de trabalho, como exigéncia da tecnologia de
base cientifica.

Ao problematizarmos a qualificagdo profissional do
engenheiro a partir de sua formacdo académica, admiti-
mos, inicialmente, como um pré-requisito a aquisi¢do do

saber-acumulado na Universidade, mas de forma critica,
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dedutiva, com o desenvolvimento da capacidade de
transferéncia - a gera¢do do novo a partir do velho.

O engenheiro, ao trabalhar na fabrica global, atua
de uma forma decisiva para a elaboragdo e a
implementagdo dos sistemas fabris e para o desenvolvi-
mento de novos produtos ou componentes. Esta agdo
diversificada e conceptiva exige competéncias para a
aplicagdo e renovago do conhecimento. Dessa forma,
podemos entender a formagdo académica do engenheiro
pela evolugdo da organizagdo e gestdo dos processos
laborais, implementados nas empresas.

No taylorismo, a produgdo se realizava
acumulativamente por estoque, em grandes séries, com
padronizagdo e uniformidade do produto. A inovagio
acontecia em grandes intervalos de tempo, sem atingir
continuas reengenharias. As mudangas eram realizadas
em suaves saltos, nem tdo longos nem muito significati-
vos. A tecnologia gerada pela experimentagdo muitas
vezes acontecia por justaposi¢do, sem uma fundamentagdo
teodrica. Nesse espaco, a lideranga da forca de trabalho era
dos detentores das técnicas imutéveis ao longo do tempo.

Destacava-se, entdo, o trabalhador denominado
prdtico, cujo conteudo das atividades ndo demandava o
conhecimento dos pardmetros diretores da légica
tecnoldgica, nem da identificagdo e dominio das varidveis
intervenientes da interagdo do conhecimento teérico com
o saber-fazer. Sua competéncia era de trabalhar o concre-
to, o realizdvel; executar as tarefas repetidas, padroniza-
das, parcelares, operacionalizadas em postos fixos. No
bindmio teoria/pratica, a pratica suplantava a teoria,
destacando-se a agdo do chdo de fabrica.

Enquanto no setor produtivo predominava a pratica,
nas escolas, segundo Kawamura (1981: 84),
se desenvolvia uma educagdo tecnologica voltada ao
academicismo, descolada da produgdo industrial, principalmente
nas Escolas de Engenharia.

Ao iniciar sua vida profissional, o engenheiro

entrava em conflito com essa situag¢do, e somente
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apés varios anos de trabalho conseguia responder as
demandas em servigo, com produtividade.

J4 no pos-taylorismo, acontecem mudangas estrutu-
rais com novos padrdes de gestdo laboral e de concepgdo
produtiva, privilegiando a demanda do mercado e do
cliente em contraposi¢do a acumulagdo da produgdo por
estoque; a fabricagdo se faz em séries restritas de produtos
diferenciados, substituindo a padronizagdo. Se o sistema
taylorizado da produgdo em massa era contrario a varie-
dade de modelos, com restritas mudangas nos processos
de trabalho, os sistemas pos-taylorizados sdo mais flexi-
veis e sua plasticidade permite uma adaptagio a situagdes
diversas. Os processos produtivos pos-taylorizados,
segundo Coriat (1992: 70-71), sdo estabelecidos com base

nos seguintes critérios:

todos incluem o uso produtivo de uma ou vdrias séries de
materiais novos de processamento da informagdo, pois nd@o
se tem definido critério de classificagdo em fung¢do da com-
plexidade tecnoldgica da linha de produg¢do; um grau de
complexidade ou de sofisticagdo tecnoldgica evidenciando
cada uma das formas examinadas combinando em seu in-
terior inovagdes organizacionais e inovagdes tecnolégicas;
maior flexibilidade entendida como capacidade de diferen-
ciar rapidamente os produtos fabricados; a engenharia
produtiva integra as novas tecnologias no sentido dos con-

ceitos cldssicos taylorismo e fordismo de organizagdo.

A metodologia laboral pés-taylorizada se revela pela
concretizagdo de sucessivas inovagdes, com utilizagdo de
tecnologia intensiva na nova base técnica da
microeletronica e da informatizagdo computacional
generalizada. A diversificag@o dos produtos se faz tam-
bém com a incorporagdo de tecnologia embarcada. Ha
uma valorizagdo tanto da engenharia de produgdo e
engenharia de processo como da engenharia de produto.
A fabrica se abre em rede. As exigéncias de qualificagdo
ndo se reduzem ao conhecimento técnico voltado a fabricagdo.

Uma nova gestdo de produgio aparece com postos polivalentes,
autonomia para os times e a busca da desespecializagZo.
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A passagem pela escola, quando da realizagdo de
um curso superior, é um dos itens que credencia o enge-
nheiro para o exercicio de sua fungdo, para um desempe-
nho técnico efetivo. Mas a grande duvida é: qual a
abrangéncia do conteudo programatico do ensino a ser
ministrado nos cursos profissionais do ponto de vista
social, da empresa, ou do préprio individuo, para seu
crescimento pessoal e profissional? Como resolver a
dicotomia entre o modelo do ensino especialista e o
generalista?

A cultura técnica, o dominio das maquinas e dos
mecanismos produtivos, por si s6, ndo correspondem a
totalidade da preparagdo do profissional. O alicerce da
cultura técnica se enriquece ao ser contemplado por
abordagens da economia, da sociologia, da administragdo,
de modo que as questdes possam ser tratadas com um
enfoque sistémico.

A formagdo académica, pré-requisito da qualifica-
¢do profissional, busca sua eficicia a partir de um olhar
prospectivo do mundo do trabalho e das profissdes. E
preciso considerar a dimensdo qualificacional do trabalho,
devendo a escola garantir a introdugdo desta dimensdo,
implantando nos seus programas o método da educagio
pela pesquisa do conhecimento, como algo inacabado,
mutével, com possibilidade de reconstrugdo e, sobretudo,

de transferéncia.

A consolidacdo da competéncia profissional,

mediante a pratica do trabalho.

A literatura produzida no contexto da Sociologia do
Trabalho e da Administragdo de Recursos Humanos, relativa
a qualificagdo da forga de trabalho, tem se voltado ao estudo
dos novos atributos definidores do perfil profissional do
trabalhador. Ha um consenso quanto as mudangas significa-
tivas de competéncias. Além de escolarizagdo, baseada em
um bom curriculo, de experiéncia e atualizag¢do técnica,
outros atributos sdo agregados ao perfil qualificacional do
trabalhador no que se refere a conduta comportamental ou de

atitude. Tais atributos sdo: capacidade de comunicagdo, de
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articular e de contextualizar informagdes; constante
atualizagdo; habilidade para compreender questdes l6gicas
e solucionar conflitos; familiaridade com computadores e
novas tecnologias; gosto pela pesquisa; responsabilidade;
disciplina; capacidade de negociagio.

A informagdo ¢ a base do novo paradigma
tecnoldgico. A tendéncia € de eliminagio de fronteiras,
que nos sistemas tradicionalistas tayloristas demarcavam
rigidamente o planejamento (projeto) e a produgéo,
segregando e setorizando a informagdo. O trabalho se faz
mais na informagdo do que no objeto concreto. Cresce a
importancia da abstra¢@o na capacidade de ordenar e dar
sentido a fluxos de dados e informagdes. A matéria-prima
¢ a informagdo. Ganharé qualificagdo quem souber busca-
la com o dominio das técnicas de informatica; quem
conseguir processa-la; quem fizer sua interagdo com a
visdo totalizante dos processos.

Na economia globalizada e com a aplicagio do

sistema interfirmas analisado por Coriat (1994:130),

sobressaem as dimensdes do saber-fazer-relacional e

saber-fazer-técnico organizacional.

O desempenho profissional, nos sistemas
organizativos da globalizagdo, estdo a solicitar ndo apenas
a realizagdo técnica, mas a competéncia para trabalhar a
informagdo por meio dos sistemas inovativos de organiza-
¢do e de gestdo. Com isto, hd uma renovagdo nos
atributos qualificacionais, pois quando se trata do setor
produtivo, perdem lugar os operadores de maquinas de
ferramentas convencionais, os operarios artifices, os
técnicos de controle de servigos e os supervisores de
chefias intermediarias (o trabalhador do chdo de fabrica e
o técnico com formagdo académica de nivel médio). Por outro
lado, ganham espago os trabalhadores das atividades de servigos
em geral, da interagdo dos mercados, do desenvolvimento de
produtos e processos e da engenharia de sistemas (os engenhei-
ros). Nestes novos processos o trabalhador necessita da
flexibilidade na variedade de funcdes; necessita saber
integrar-se a diferentes formas de mobilizagdo de trabalhos.
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Neste contexto de uma produgdo integrada e flexi-
vel, o trabalho em equipe assegura uma participagao
regulada, ao diminuir a importancia dos postos fixos e das
tarefas parciais. Ademais, com a eliminagdo de postos de
trabalho, na integra¢do da produgio, assistimos ao
aparecimento de um novo quadro de profissdes. No Brasil,
a classificagdo dos cargos ou fungdes nos processos
produtivos é ampla. Resumidamente, podemos distinguir
os seguintes niveis: operario semi-especializado, operario
especializado, técnico (nivel médio de escolaridade),
engenheiro (graduado ou pds-graduado).

O engenheiro, profissional de nivel superior exerce
uma atividade basicamente intelectual, ou seja, entre suas
atividades ndo predominam as fungdes operativas e seu
campo de trabalho estd em continua metamorfose. Alte-
ram-se as estruturas hierarquicas verticalizadas, que cedem
lugar a uma maior integra¢do horizontal; nessa nova
estruturagdo, o engenheiro ganha maior espago para atuar.

Em sintese, além da formagdo técnica, constatamos
na nossa pesquisa que outros conhecimentos balizam a
performance profissional do engenheiro, como o dominio
dos conteudos relativos a gestdo, aos negocios, ao direito,

a tecnologia de informagéo e das linguas estrangeiras.

A educacio continuada propulsora dindmica da

requalifica¢do da forca de trabalho.

No caso do engenheiro, a escola oferece, na gradua-
¢do, apenas uma introdugdo a profissionalizagdo. Assim, a
questdo ¢ como a educagdo continuada ira complementar
e concretizar essa tarefa, com a estruturagdo de um
processo ndo limitado e que garanta a continuidade dos
programas qualificacionais introduzidos pela escola. A
continua expansdo do sistema educativo exige estratégias,
atingindo o sistema produtivo e avangando na pratica do
trabalho, que também tem uma dimensdo qualificacional.

A institui¢do de ensino superior tem sua missdo
assentada no tripé ensino, pesquisa e extensdo. Destas trés
finalidades a extensdo é aquela de mais dificil

estruturagio porque é uma agio informal, contratual, de
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administragdo compartilhada: uma agdo entre escola e
outra institui¢do. As atividades de extensdo podem ser de
cardter cultural, social, de prestagdo de servigo e de apoio
as a¢des da formagdo profissional. A escola estabelece
uma parceria com o setor produtivo para prestar
consultoria técnica, para desenvolvimento de projetos ou
para treinamento e educagdo profissional dos trabalhado-
res. Entretanto, o setor educacional ainda ndo esta
estruturado para exercer com plenitude agdes de extensdo.
Nao ha ainda um planejamento formal desta articulagdo
educagdo-trabalho. A administragdo académica das
escolas de engenharia preocupa-se quase que exclusiva-
mente com a programagdo curricular. A missdo ensino,
pesquisa, extensdo se resume apenas a administragao
intramuros. Algumas escolas, para iniciar uma relagdo
com o mundo do trabalho, criam um setor especifico
voltado aos programas de extensdo, denominado Instituto
de Educagdo Continuada-IEC. Por intermédio deste 6rgdo
escola e empresa podem interagir e criar os lagos de
integragdo.

A extensdo universitaria complementa a formagao
académica, o ensino formal, e busca dar apoio a pesquisa.
E preciso entender que a ag3o de pesquisar nio se refere
necessariamente a descoberta de ponta, de processos e
mecanismos sofisticados e de ultima geragdo, apoiados
por tecnologias com base em inovagdes cientificas. A
pesquisa de graduagdo € realizada por equipes constitui-
das de académicos e profissionais das empresas. Tem o
objetivo de resolver problemas ou buscar solu¢des para
questdes levantadas na produgdo as quais necessitam de
reflexdo, sem paralisar os processos produtivos. Nio se
trata de grandes descobertas, o que ocorre nos institutos
especializados de pesquisas. Nestes trabalhos, sdo realiza-
das tarefas diversificadas: treinamentos e mini cursos,
visitas técnicas, trocas de experiéncias técnicas, aprendi-
zagem de convivéncia em equipes, entre outras. A pesqui-
sa tecnologica fomenta os programas de extensdo e ambos

provocam a demanda de qualificagdo profissional.
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3- Operacionalizagiio do Trabalho de Campo

A fabrica global

A primeira preocupagdo ao iniciar a pesquisa foi
conhecer o campo de atuagdo dos engenheiros. Para
determinar o nimero e o tipo de profissional a ser entre-
vistado, contemplamos todas as areas da Empresa. As
entrevistas foram realizadas em duas etapas: antes e apos
o Exame de Qualificagdo. Esta estratégia foi utilizada
com o objetivo de aprofundar as questdes levantadas e
debatidas naquele momento. Além da montadora de
carros, foram visitadas duas empresas fornecedoras da
montadora devido a constitui¢do da FIAT, como fabrica
global, caracterizada pela total abertura e captagdo de
processos, de mecanismos, de instrumentagdo e de
componentes, independente de distancias. A terceirizagdo
¢ uma realidade incontestavel na fabrica globalizada.

Na década de 80, os profissionais em tecnologia
preconizaram a fdbrica do futuro, na qual ocorreria a
aplicagdo das inovagdes tecnolégicas, com a
informatizagdo computadorizada e os complexos coman-
dos automatizados; seria uma fabrica de maquinas, com o
minimo de trabalhadores e a substituicdo dos meios de
produgdo da base técnica eletromecanica pela
microeletronica. Esperava-se que, na década de 90, a
automacdo flexivel integrada por computadores para
controle da fabricagdo fosse um padrdo dominante. A
robética seria irreversivel, além do avango tecnolégico e
do computador com algum grau de inteligéncia artificial.
Entretanto, ndo é o que esta ocorrendo. A difusdo da
automacdo se da de forma seletiva e aplicada a setores
especificos, como nas fabricas montadoras de carros: nas
operagdes de solda, em parte da segdo de pintura e de
deslocamento do produto em transformagdo. A implanta-
¢do destes mecanismos automatizados ocorre em ritmo
cauteloso e bastante seletivo, o que constatamos na nossa
investigacdo.

Por outro lado, uma outra fabrica chegou com

tendéncia a permanecer: a fabrica globalizada, resultante do
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processo da globalizagdo da economia. O processo de
internacionalizag@o do capital, através da integragdo
mundial, ndo integra nagdes nem sistemas econémicos
nacionais, mas conjuga a¢des dos grandes grupos entre si
e no interior deles. A terceirizagdo é uma realidade
incontestavel, com a engenharia de produto e desenvolvi-
mento. As compras sdo realizadas no mercado global,

independentemente da regido ou da distancia.

As mudancas da organizacdo do trabalho e da

gestdo na empresa.

A empresa pesquisada promoveu alteragdes signifi-
cativas na sua organizagdo do trabalho e na gestao
empresarial. Objetiva ganhar em produtividade, além da
mais-valia relativa extra oriunda da competi¢do inter
empresas. Constatamos trés etapas de mudangas dos
processos de trabalho, bem definidos:

-divisdo tradicional do trabalho nos moldes
taylorista/fordista;

- implantagdo do PQT - Programa de Qualidade
Total,

-evolugdo do Plano de Qualidade Total com adogdo
da Fabrica Racionalizada ou Empresa Enxuta, e a implan-

tagdo das familias/plataformas de produtos.

No primeiro momento, que corresponde ao periodo
dos dez primeiros anos de implantagdo da Empresa no
Brasil, prevaleceu a organizagdo do trabalho segmentada
com forte divisdo de tarefas. A fabricacdo, no Brasil, do
modelo de carro com defasagem tecnologica em relagdo
aos modelos europeus ndo criou uma demanda de empre-
endimentos significativos, colocando o mercado brasileiro
em posic¢do desconfortavel.

No final da década de 80, a Fiat langou produtos
tecnologicamente mais sofisticados, o que acarretou um
crescimento do volume da produg@o do mercado brasilei-
ro, que passou de 8% para 27%, (dados fornecidos pelo
setor comercial da Empresa) ou seja, quase um tergo do
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mercado. Como conseqiiéncia, houve necessidade de
otimizar o trabalho na fabrica, ocorrendo a implantagio
do Plano de Qualidade Total -PQT.

Com a implantagdo do PQT, houve mudang¢a nos
processos de trabalho, pois o centro de atengdo ndo era
apenas a melhoria da fabricagdo, mas o atendimento das
demandas do cliente. Todos os objetivos da Empresa
convergiam para a satisfagdo do cliente. A qualidade foi
tomada como uma filosofia global e os trabalhadores de
todos os niveis, chamados colaboradores, pensavam e
procuravam a exceléncia de produtos e servigos, através
do atendimento perfeito oferecido ao cliente, de forma
confidvel, acessivel, segura e no tempo certo. O plano de

qualidade total foi ancorado em trés principios:

- foco no cliente;
-trabalho em time;

-administrag@o por processos.

Esse plano exigiu qualificagdo de pessoal e, para a
Empresa, havia a necessidade do comprometimento
pessoal de todos os trabalhadores, além do constante
desenvolvimento profissional. Isto definiria o nivel de
qualidade na produgdo, acarretando uma melhor condigdo
de competi¢do da Empresa no mercado, otimizando
Servigos e processos.

J4a o0 modelo da Fabrica Racionalizada ou Enxuta
trouxe uma mudanga radical (caracteristica da
reengenharia da FIAT), em fun¢do da nova estrutura
organizacional e diferente cultura empresarial. A
reestruturagdo dos processos de trabalho se fez com a
introdugio da Unidade Tecnoldgica Elementar - UTE e do
trabalho por familias de produtos, desenvolvidos em
plataformas (formas organizacionais para fabrica¢do de
produtos derivados de uma mesma linha). Essa
reestruturagdo também envolveu uma redugdo de hierar-
quias com a eliminag¢do de niveis intermedidrios, tais
como chefe de segdo e contramestres; foi adotada a
administragdo horizontalizada com a finalidade de

desenvolver a co-gestdo dos processos, ou seja, substituiu-
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se a gestdo por tarefa pela utilizagdo da administragdo por
processo, objetivando pensar e trabalhar, isto €, dar
oportunidade ao trabalhador de participar das decisdes
relativas a sua agao.

A participagdo dos engenheiros da Empresa nesses
trés momentos distintos (taylorismo, PQT e fébrica
racionalizada), fez-se em varias etapas. Como o planeja-
mento de todos os novos sistemas foi realizado em grande
parte pelo pessoal da propria Empresa, os engenheiros
foram envolvidos como todos os trabalhadores e, na
execugdo, tomaram parte ativa. Realizaram cursos e
fizeram treinamentos, principalmente para a implantagio
da Fabrica Enxuta e Racionalizada, que mudou as estrutu-
ras com um achatamento hierarquico e com a criag¢do de
grupos interfuncionais. Isto ampliou a base da pirdmide
organizacional da Empresa, de modo que foi necessario
capacitar profissionais para 0s novos processos.

Apesar da redugdo de postos hierarquicos ocupados
pelos engenheiros, estes ndo sairam da cadeia produtiva
ou reduziram suas fungdes, pois ganharam novos postos
na base piramidal organizacional da empresa. O enge-
nheiro é um catalizador e disseminador do conhecimento
tecnoldgico, assim, seu envolvimento no processo resulta
em crescimento técnico e cultural de toda base.

Ao ser questionado sobre a atuagdo do engenheiro
nos novos processos e se seu campo de trabalho seria
reduzido com o encurtamento de hierarquia, um dos

gerentes declarou;

O engenheiro ndo sai do processo porque fica ampli-
ado seu campo de agdo também na base, ndo sé no topo da
pirdmide, o que antes ocorria, quando os engenheiros eram
somente gerentes. Hoje, com a evolugdo e a mudanga
tecnologica acelerada ha necessidade de profissionais com
maior bagagem para uma adaptagdo mais rapida, pois os
profissionais sem graduagdo levavam mais tempo para uma
agdo efetiva. O campo do engenheiro estd, entdo, expan-
dindo. A medida que as mudangas ocorrem velozmente hd
necessidade de profissionais com potencial para assimilar

estas mudangas com velocidade maior e alterar consegqiien-
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temente os processos. Nao ha lugar para aquele profissio-
nal prdtico que detinha um conhecimento extremamente
especifico e sozinho dominava o campo de trabalho por

muitas anos. O conhecimento hoje é rapidamente renovavel.

O engenheiro é um agente multiplicador e difusor
de novos processos de trabalho, como profissional de
ponta na empresa. Ao liderar o planejamento de produgdo
e o setor industrial, exerce uma atividade intelectual,
utilizando uma memdria histérica e contextualizada em
relagdo a problemas ja vividos e resolvidos em situagdes
anteriores. Ademais, exerce a capacidade de intervengio
na andlise critica de questdes, desenvolvendo a competén-

* cia da transferéncia e aplicabilidade do conhecimento. Na

pratica do seu trabalho, garante o crescimento da inteligén-
cia da fabrica, ao realizar uma agdo ndo apenas técnica, mas
ligada a qualidade dos processos e do produto até a gestdo da

produgio.

4- Principais Constatacdes

A atuacio diversificada do engenheiro na

empresa

A entrada na empresa aconteceu pela diretoria de
relagdes industriais, cuja fungdo € trabalhar os programas
da qualificagdo profissional. A primeira informagdo adquiri-
da e acompanhada de dados primarios foi quanto ao campo
de atuagdo dos engenheiros na empresa. Pudemos constatar,
pela distribui¢do dos engenheiros, ocupando posigdes em
todas as dreas da empresa, que a formagdo tecnicista do
engenheiro ndo pode ser o Unico sustentaculo da sua
qualificagdo profissional. Pois, os engenheiros ndo mais
atuam concentrados e preferencialmente no setor estrita-
mente industrial das empresas, confirmando nossa hipétese
da sua capacita¢do mais generalista, ndo mais limitada ao
saber-fazer técnico. Tomamos os dados em dois momentos
a0 iniciar a pesquisa (setembro de 96) e no final da
mesma (fevereiro de 98). A distribuicdo dos engenheiros na

empresa pesquisada estava conforme tabela a seguir.



PRODUCAO

1996 1998

AREA SETEMBRO FEVEREIRD 5
ADMINISTRATIVA FINANCEIRA 3 B X
COMPRAS 44 78 a0
PESSOAL E ORGANIZACAO 30 2 24
LOGISTICA 5 8 1,5
COMUNICACAO SOCIAL i 0 0.1
PRODUTO 3 is 27
ENGENHARIA PRODUTO 64 75 209
COMERCIAL 82 31 3.7
INDUSTRIAL 69 60 290
SUPERINTENDENCIA 0 5 0.9
TOTAL 296 55 100

Fonte: Diretoria de Relagdes Industriais da Fiat; Setor de Desenvolvimento Organizacional

(porcentagens referentes aos dados de 1998)

Duas analises podem ser realizadas, a partir dos
dados anteriores:

- O crescimento do contingente dos engenheiros na
empresa, logo uma ampliagdo do campo profissional para
engenharia na empresa;

- Uma diversificagdo da atuagdo dos engenheiros,

alocados em todas as areas da fabrica.

Este levantamento quantitativo mostra, entdo, a
agdo extensiva e ampliada do engenheiro em toda a
organizagdo, principalmente com a porcentagem elevada
de 23% (a segunda mais alta) na area comercial e, em
compras: 14,1%. Estes setores exigem do engenheiro uma
atuagdo ndo mais limitada a realiza¢do técnica, mas uma
qualificagdo diversificada a demandar conhecimentos de
finangas, custos, economia, contabilidade, politica de
pessoal, entre outras do campo de geréncia e de tomada de

decisdo administrativa.
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O profissional oriundo do curso de engenharia de

produgio.

A pesquisa constou de duas etapas de entrevistas.
Na segunda, dos sete engenheiros entrevistados, trés eram
engenheiros de produgdo. A investigagdo revelou que os
engenheiros, com especializagdo em engenharia de
produgdo, exercem mais facilmente as fungdes gerenciais
da hierarquia da empresa. Possuem conhecimentos das
ferramentas para a gestdo dos processos produtivos e das
mudangas organizativas, especialmente, dos planos de
qualidade total, da reengenharia, como também do
modelo japonés de produgdo - toyotismo. Além do saber
técnico-cientifico necessério a realizagdo industrial,
podem intervir com maior propriedade nos conflitos das
relagdes sociais no trabalho, quanto a harmonia dos
procedimentos e atitudes do trabalhador.

Os engenheiros de produgdo entrevistados conside-
raram um grande diferencial a sua capacidade de inter-
vengdo nos modos organizacionais e gestionais da produ-

¢do, em relagdo ao engenheiro do curso tradicional, que
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chega a empresa sem o dominio do desenvolvimento da
produgdo. Portanto, os engenheiros de produgdo conse-
guem uma flexibilizagdo funcional maior e integram-se
mais facilmente em times nas diversas areas da empresa.
Possuem uma mobilidade mais acentuada com versatilidade
para desempenho multifuncional e polivalente. Além do
saber-técnico, como o engenheiro do curso tradicional,
sem especializagdo em engenharia de produgdo, dominam
os processos de organizagdo do trabalho e da geréncia
produtiva. Logo, podem integrar-se ao setor produtivo
com maior eficiéncia, além da flexibilidade na realizagdo
de diferentes empreendimentos seja na area industrial,
comercial, financeira ou de gestdo. Respondem mais
rapidamente as demandas de trabalho, quando ingressam
na empresa encurtando o periodo de adaptagdo no setor
produtivo. Os seus conhecimentos nas relagdes homem-
maquina e homem-homem sdo facilitadores para seu
desempenho com eficacia na aplicagdo ndo sé da técnica,
mas das relagdes humanas em servigo e da organizagao

dos processos produtivos.

Principais atividades na construcio da qualifica-

¢do do engenheiro, em servico

Nos depoimentos dos engenheiros entrevistados,
ficou evidenciado que, apesar do Instituto Politécnico de
Ensino Superior ter dado o start na construgdo da qualifi-
cagdo, ¢ a Empresa o campo ideal para o seu desenvolvi-
mento. Expressdes usadas pelos engenheiros como a
Empresa é um curso de engenharia guardam um signifi-
cado importante referente a aquisi¢do da competéncia por
meio do conhecer pela agdo. A pratica profissional,
segundo os depoimentos dos engenheiros, ¢ condigdo
imprescindivel a qualificagdo. A defasagem entre a escola
e a empresa ¢ real, ndo apenas pela impossibilidade da
escola reproduzir em seus programas académicos os
eventos produtivos, como também porque nio ¢ fungdo da
Universidade oferecer padrdes rotineiros de produgdo,
mas municiar o engenheiro de capacidade de reflexdo,

andlise e avaliagdo de processos, o que € traduzido na
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empresa pelas expressdes ter respostas rdpidas a curto
prazo, ou ter partida automadtica, isto é, ndo esperar
acontecer mas correr atrds. Ai estd embutido o movimen-
to dindmico da qualificagdo, que privilegia mais a nogdo de
fluxo e menos a de estoque. Saber trabalhar sob pressao implica
a necessidade da formagdo de uma capacidade de resposta. O
engenheiro na empresa é um solucionador de questdes. A ele é
dada a responsabilidade de gerir os processos, os quais pela sua
dindmica requerem capacidade de resposta rapida.

Inicialmente, esta capacidade € adquirida pelo
engenheiro no relacionamento com o trabalhador que
detém a pratica, seja com seus pares ou com o pessoal da
producdo, em qualquer nivel. A declaragdo de um enge-
nheiro, levar a mesa da chefia para o chdo de fabrica,
expressa bem sua necessidade de convivio com os prati-
cos. O saber técnico ¢ adquirido na pratica, no trabalho
cooperado. A afirmagdo “o engenheiro tem que chegar e
encostar no pratico, e ele fala: esta maquina esta com
febre; e somente ele reconhece que a maquina esta com
avaria e necessita reparos”, traduz a demanda pelo
trabalho em equipe e mostra a importancia da absor¢do do
saber por meio do relacionamento horizontalizado,
integrando teoria e pratica.

Uma outra caracteristica forte na composi¢do da
qualificagdo ¢é a aquisi¢do do conhecimento técnico pelo
relacionamento com o fornecedor. Na fabrica globalizada,
a pratica da terceirizagdo de servigos ¢ norma. As firmas
subcontratadas sdo escolhidas desde que possam prestar
um servigo de qualidade. A questdo ¢ identificar como os
beneficios sdo partilhados. A rede de firmas
subcontratadas ¢ fortemente especializada, tendo uma
estrutura voltada para a prestacdo de servigos, pois deve
atender as especificagdes emanadas da configuragdo
dos produtos dimensionados pela empresa principal.
Assim, seu grau de especializagdo € alto, visto que o
atendimento as demandas da empresa principal exige
mudangas continuas, que podem significar uma alteragdo
na estrutura do produto, de modo a incorporar inovagdes
resultantes da competitividade do mercado. Neste sentido,

mudar de empresa fornecedora ¢ destruir um capital
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acumulado do saber-técnico e do saber-relacional. Em

relagdo a essa questdo, um engenheiro da produgio fez o
seguinte comentario:

O relacionamento com o fornecedor é um convivio
que pode ser muito conflituoso no inicio, mas em determi-
nados momentos é qualificante. A responsabilidade da fa-
bricag¢do do produto ndo é da FIAT, mas do fornecedor, nas
parcerias com atuagdo do co-design. E fundamental que os
produtos cheguem a fabrica como especificado pela

montadora.

Ha um crescimento qualificacional do pessoal que
atua na interagdo da fabrica principal e seus fornecedores,
sobretudo do engenheiro como profissional responséavel
pela decisdo dos /inks interfirmas e, em geral, lider dos
grupos das empresas contratantes. A atividade de
dimensionamento dos pedidos encaminhados as firmas
fornecedoras passa pelo engenheiro, que ganha qualifica-
¢d0 ao lidar com o trabalho especializado nessas firmas,
as quais devem se adaptar répida e eficazmente a toda
mudanga de encomenda da matriz, seja em relagdo a
prazos, qualidade, especificagdes ou volume. Partindo do
principio de que a empresa fornecedora ¢ moldada pela
demanda da contratante, cabe ao engenheiro, como
gerente do desenvolvimento do produto, e especialmente
da engenharia do produto, tratar das especificagdes dos
Servigos.

A partir deste fazer-relacional, o engenheiro se
envolve no tratamento das questdes da produgdo e, assim,
se atualiza ao tomar contato com inovagdes tecnologicas
nos processos produtivos das subsididrias e das diversas
firmas prestadoras de servigos. Como as empresas forne-
cedoras se limitam a produgdo de componentes especifi-
cos, num restrito campo técnico, ha sempre uma especiali-
zagdo de determinado ramo da tecnologia, pelo qual o
engenheiro pode, entdo, ganhar capacitagdo e atualizagdo.
Comumente, na empresa principal, ha uma fuga de toda
produgdo especializada. Enfim, o fornecedor €, para os

engenheiros da empresa principal, um agente de transfe-
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réncia de conhecimentos e know how, em razio da baga-
gem acumulada através da interagdo com outras empresas,
para as quais também presta servigo, o que facilita os
intercambios tecnoldgicos.

Um outro tipo de relacionamento que deve ser
considerado € aquele entre o setor de marketing e os
fornecedores. De fato, ¢ estratégico para a firma principal
apresentar para as fornecedoras os resultados de pesquisas
de mercado, seja em relagdo ao desenvolvimento de
componentes pelas concorrentes seja em relagdo ao grau
de satisfa¢do do cliente quanto a performance do produto
ou de suas partes. Isto ¢ importante para otimizar a
produgdo realizada pelos fornecedores.

Mais uma atividade que qualifica o engenheiro ¢
sua interagdo com os dirigentes ou trabalhadores da
matriz do conglomerado FIAT, na Italia, em qualquer
nivel. Inicialmente, a transferéncia de tecnologia se fez
em trabalhos integrados na fabrica brasileira, pois quando
da sua implantagdo, a geréncia, até o nivel intermediario,
foi ocupada por técnicos vindos da matriz. Os primeiros
modelos do produto foram trazidos praticamente prontos.
A responsabilidade dos técnicos brasileiros se restringiu a
gerenciar a produgdo. Com o desenvolvimento de novos
produtos, os engenheiros brasileiros comegaram a partici-
par dos intercdmbios, demonstrando competéncia e
facilidade para absorgdo tecnologica.

Um engenheiro do setor de desenvolvimento de

produto assim se referiu a essa questdo:

Antes havia uma divisdo de responsabilidade e tare-
fas: parte na ltdalia e parte no Brasil. Essa divisd@o cresceu
com a confianga pelos técnicos da matriz no trabalho dos
engenheiros brasileiros, com atributos qualificacionais ba-
seados na experiéncia originada na participagdo das equi-
pes que trabalham nos modelos anteriores e até do motor a
dalcool produzido pelo Brasil. Hi mudangas significativas
nos carros originais para adapta¢do ao cliente brasileiro
(suspensdo diferente, motor com mais poténcia entre ou-
tras caracteristicas), o que pode ser considerado até um

carro Fiat brasileiro.
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A partir de entdo, comegaram a ocorrer visitas
técnicas continuas dos engenheiros brasileiros a matriz,
para a realizagdo de estdgios. Estes intercdmbios tém o
objetivo de trabalhar a adaptagdo regional do produto.
Conforme o depoimento do gerente do setor de produto e

da engenharia de produto,

A contribui¢do dos engenheiros brasileiros nas equi-
pes de trabalho foi expressiva e culminou com sua
integragdo aos grupos de estudo dos novos langamentos da

empresa, a nivel de um produto mundial.

Esses estagios e visitas, que em alguns setores
ocorrem anualmente, vém proporcionando condigdes de
atualizagdo e melhoria na capacidade técnica,
organizativa e relacional dos engenheiros. A abrangéncia
destas parcerias compreende praticamente todos os
engenheiros. Os contatos pessoais existem, mas em
muitos setores a troca de informagdes e discussdo de
questdes acontecem via telefone, fax e outros meios de
comunicagdo. Tais contatos ocorrem com freqiiéncia, em
muitos casos até diariamente.

Por ser a fébrica do Brasil uma filial de uma
empresa estrangeira, os engenheiros foram induzidos a
estudar o idioma dos técnicos da matriz para participar
nos grupos interfuncionais, realizar as visitas técnicas a
matriz e dirigir a fabrica junto com os técnicos estrangei-
ros. Assim, a maioria dos engenheiros na empresa domina
pelo menos um idioma estrangeiro, que na maioria das
vezes ¢ o idioma do pais de origem da matriz. Sem o
dominio deste idioma, o engenheiro brasileirc perderia a
oportunidade de capacitar-se via interagdo matriz-filial, o
que dificultaria sua ascensdo na hierarquia da empresa;
conseqilentemente ndo teria promog¢do funcional. A
versatilidade do engenheiro brasileiro ficou destacada
como um atributo qualificacional fundamental para sua
inser¢do nas equipes de desenvolvimento de produto na matriz.

O atendimento ao mercado e a necessidade de
competitividade acarretam a demanda pela empresa da

concepgdo de novos produtos. Na sua fabricagdo existem
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muitas etapas que constituem um campo fértil para o
engenheiro se qualificar. A cada produto langado sdo
agregadas novas tecnologias e inovagdes, como a utiliza-
¢do de novos materiais (plastico, usado com muita
freqiiéncia), de performance diferencial em relagdo aos
modelos das concorrentes (na aerodindmica, por exem-
plo), além de comandos eletronicos e mecanismos mais

inteligentes. Segundo um engenheiro:

Hoje a Empresa trabalha muito na qualidade do pro-
duto, o foco é o produto. A centralizagdo é na fabricagdo
do produto, que ndo pode deixar de ser bem dimensionado

tecnicamente, o que acontece na engenharia de produto.

Nesse momento, o engenheiro atua como analista ao
realizar o breefing, método de trabalho voltado para a
coordenagdo da execugdo de testes relativos a configura-
¢do e desempenho dos produtos similares no mercado. A
realizagdo do breefing se da conjuntamente no Brasil e no
pais da matriz. Os dados levantados sdo tratados estatisti-
camente através da informatizagdo dos sistemas
computacionais e levados ao setor de marketing, ao setor
de projetos e aos gestores de produto. Na aplicagdo desta
metodologia, que visa garantir uma boa performance do
produto da empresa em relagdo aos padrdes do mercado e
aos pardmetros tecnolégicos em vigor, o engenheiro €
responsavel por todo levantamento e tratamento de dados,
pela incorporagdo dos resultados na engenharia de produto
e, posteriormente, na engenharia de produgo ou de processos.

A qualificagdo do engenheiro se concretiza, nos
atuais sistemas organizativos, quando ele se integra aos
grupos interfuncionais, dos quais participam profissionais
do produto, do processo e de qualidade do setor industrial,
entre outros. Estes grupos facilitam o relacionamento e a
tomada de decisdo voltada para o processo como um todo,
0 que ndo acontecia anteriormente porque a decisdo era
tomada de modo parcial, sendo de responsabilidade de
cada chefia. Decisdes, agora, sdo de consenso, declararam
os entrevistados. Essas mudangas do trabalho individuali-

zado para o trabalho cooperado sdo causas do sucesso da
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Empresa no mercado, conforme afirmaram os engenhei-
ros. Na redugdo da estrutura, a Empresa adotou medidas
como as demais empresas, diminuindo os niveis hierar-

quicos até um patamar suportavel, evitando a sobrecarga

de tarefas. De acordo com um engenheiro-gerente:

O achatamento das estruturas levou ao crescimento
da base e a obrigatoriedade de delegacdo de decisoes, sem

transferir a responsabilidade total.

O crescimento qualificacional dos engenheiros é
significativo quando a Empresa muda seus padrdes de
organizagdo e administragdo da produgdo, implantando o
PQT e a Fabrica Racionalizada, cuja concepgdo e implan-
tagdo sdo compartilhadas por consultores externos e pelo
pessoal da propria Empresa. Cria-se, desse modo, um
espaco para os técnicos, tecnologos, supervisores e
gerentes atuarem nos processos inovativos. Com esta
abertura, ha o envolvimento do pessoal de comando da
Empresa na concep¢do dos novos sistemas de gestdo;
também ha maior garantia de sucesso de sua aplicagéo,
devido ao conhecimento e vivéncia das questdes a serem
tratadas, e possivelmente alteradas para melhor adequa-
¢do dentro dos novos objetivos propostos. Em relagdo a
esse aspecto, um engenheiro da diretoria de relagdes

industriais fez a seguinte declaragao:

O engenheiro qualifica-se com a implantagdo de no-
vos processos organizacionais como agentes multiplicadores
e difusores das novas metodologias. Ao aprender ou repas-
sar. Os cursos de engenharia de produgdo permitem uma
maior aprendizagem das ferramentas do POT. Os engenhei-
ros oriundos de cursos com outras énfases aprendem as

tecnologias da qualidade na pratica.

Desta forma, verifica-se um aperfeigoamento
qualificacional do pessoal envolvido, que recebe contri-
buigdo dos consultores e lideres das reestruturagdes.
Pertencendo, as equipes que compdem as novas estrutu-

ras, o engenheiro evolui e consolida sua qualificagdo. Ao
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conhecer os parametros norteadores dos sistemas, pode,
mais facilmente, alterar e aperfeigoar os mecanismos em
operacdo, e com isto evoluir na sua capacidade de tomar
decisdes com maior consisténcia e responder mais rapida-

mente as demandas dos processos produtivos.

A escola como parceira da empresa na qualifica-

cao/requalificacio profissional.

De um modo geral, na empresa pesquisada ha um
programa sistematico de treinamento de pessoal ndo s6 na
area técnica mas, principalmente, para adaptagdes aos
novos padrdes de organizagdo do trabalho. Em se tratando
de pessoal de nivel académico superior, como os enge-
nheiros, sdo desenvolvidas a¢des para capacitagio e
requalificagdo dos mesmos, em convénio com Universida-
des. Através do projeto denominado Educagdo e Cultura,
dois programas da educagdo continuada resultantes de
convénios Empresa/Escola, estdo em oferta: um curso de
pos-graduagdo Lato-Sensu, denominado Programa de
Desenvolvimento Gerencial - PDG, visando ao aperfeigo-
amento da atuagdo dos gerentes, quanto a sua
performance de gestores da produgdo, um segundo
programa ¢ o Know How Engineer - KHE em convénio e
parceria com varias universidades brasileiras, para
atualizacdo técnica do pessoal envolvido nos setores de
processo e de fabricagdo.

Estas promogdes da Empresa com parceria da
Escola nio se tratam, evidentemente de uma dédiva da
Empresa, mas revela sua preocupagdo com o aumento da
produtividade de seu Staff, através da melhoria da gestdo
dos processos. A Empresa tem uma divida com seus
profissionais dirigentes, que nestas duas Gltimas décadas
dedicaram a sua consolidag@o e a sua evolugdo no merca-
do brasileiro sem disponibilidade e oportunidade para
aperfeigoamento profissional.

Ha ainda a considerar o direcionamento da Empresa
para o investimento na preparagao de seu pessoal para
assumir fun¢des estratégicas e cargos na hierarquia.

Assim, apesar de uma politica ampla de atualizag@o



profissional, a Empresa € restritiva ao selecionar os
candidatos aos programas de requalificagdo, especialmen-
te, aqueles que certamente irdo para o seu quadro de
gerentes. Um dos engenheiros participantes do PDG
explicou as condig¢des de sua selegdo para o referido
programa em que os critérios de sele¢do privilegiam os

engenheiros de alto potencial, futuros dirigentes.

Ao ser selecionado para o PDG estou sendo conside-
rado pela Empresa como um profissional com potencial para
estar no futuro quadro dirigente. Os critérios para a sele-
¢do ao PDG sdo. ser um profissional com potencial e ter
dedicagdo ao trabalho, com possibilidade de dar retorno

para a Empresa.

O investimento em recursos humanos pelas empre-
sas ndo contempla apenas a qualificagdo do trabalhador
para sua capacitagdo pessoal, mas a garantia de mais-
valia relativa e a certeza de lucratividade crescente.

Evidentemente, a educagdo continuada ndo é
realizada apenas pela Empresa, depende também da
iniciativa do trabalhador, item pesquisado. Constatamos
que hd um investimento na qualificagdo dos engenheiros
com graduagdo mais recente, especialmente, em
informatica e cursos de gestdo, areas de conhecimento

demandadas atualmente pela administragdo moderna.

5- Conclusdes

Assim, verificamos que a trajetdria de construgdo da
qualificagdo profissional passa pela formagdo académica,
pela ag¢do no trabalho, sendo consolidada pelos programas
da educagdo continuada. A requalificacdo do engenheiro
se faz pelos novos processos da organizagdo e gestdo do
trabalho, que trazem nos seus parametros conceptivos e
operacionais exigéncias de competéncias que privilegiam,
além do dominio técnico, habilidades e conhecimentos da
administragdo de produgdo, habilidades comportamentais
do trabalho cooperado e da interagdo originada pela
descentralizag¢do produtiva da fabrica global.
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Nossa investigagdo empirica mostrou como a

empresa pesquisada, em conseqiiéncia da sua integragdo
ao sistema global da economia e da participa¢do no
complexo mundial de mercado, passou por varias
reestruturagdes, ndo s6 por sua iniciativa, mas levada pela
necessidade de se integrar ao modelo vigente de produgdo,
pela procura de competitividade e qualidade, utilizando os
mesmos padrdes dos demais conglomerados produtivos.
Desse modo, a Empresa implementou sucessivos modelos
organizagdo contemplando metodologias e paradigmas
comuns a todo sistema produtivo nacional e mundial,
tendo em vista que o isolamento acarreta perda de
competitividade pelo desconhecimento e tratamento
inadequado da informagdo, moeda atual da economia.

De uma maneira geral, a escola encarrega-se do
processo de formagdo profissional em primeiro nivel;
contudo, ndo tem uma énfase essencial e exclusivamente
académica. A escola busca compor seus programas com
base em cendrios prospectivos de atuagdo e perfil profissi-
onal do engenheiro. E a empresa, com seus parametros
peculiares, que influencia e assessora a escola para a
defini¢do de seus objetivos.

Em um segundo momento, é a atuagdo profissional
que tem uma dimensdo qualificacional, essencial a
composi¢do da capacitagdo do engenheiro. Na pratica do
trabalho, na aplicagdo concreta de suas capacidades
intelectuais, pelo conhecimento adquirido e acumulado, e
ainda na utilizagdo das habilidades atitudinais ou
comportamentais, o profissional realimenta a dinamica do
crescimento qualificacional. A cada projeto concebido e
desenvolvido, a cada produgdo concretizada, o engenheiro
desenvolve suas capacidades e assiste ao aperfeicoamento
de suas potencialidades. Nesta segunda fase, da esséncia e
da exceléncia do processo qualificacional, o engenheiro
ndo esta so, pois o desempenho da profissdo se faz nas
relagdes de trabalho, ao participar dos times, ao compor
os grupos de trabalho junto ao fornecedor ou ao cliente, ao
mudar de posigdo com a flexibilizagdo funcional e mudan-
¢as estruturais, ou de cargos, na supervisdo ou chefia de

diversos servigos.
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Mostramos que a qualificagdo do engenheiro é
construida em servigo, embora tenha seu alicerce na
graduagdo da escola de engenharia, sendo complementada
e sistematizada pelos programas da educagiio continuada -
terceira etapa da trajetoria qualificacional. Nesse momen-
to, empresa e escola se associam, firmando convénios que
garantam a extensdo universitaria, constituida de projetos
de pesquisa, consorciados ou da prestagdo de servigos,
permitindo planejar e operacionalizar as agdes de
requalificagdo. A programagdo que compde a
requalificagdo ¢ informal, de modo a atender as necessida-
des surgidas das problematizag¢des da a¢do concreta do
trabalho, efetivada a cada momento da produgo.

Em suma, a integragdo ¢ a esséncia do binémio
qualificagdo/requalificagdo, que desconhece fronteiras da
formagdo, da atuagdo ou do refazer qualificacional. Se
novas profissdes e espagos sdo criados para atuagio
diversificada do engenheiro, ndo ha como delimitar seu
campo de trabalho. Os saberes especializados envelhecem
rapidamente. A velocidade das mudangas da tecnologia,
dos sistemas organizacionais e de gestdo demandam um
profissional qualificado, formado em uma escola preocu-
pada ndo com uma educagdo terminal, mas com uma
educa¢do permanente.

A escola com sua pedagogia, seus métodos formais
e sistematizados é parceira da empresa na construgdo
qualificacional do trabalhador, pois nos novos processos
produtivos os conhecimentos passam a ter valor de forga
produtiva. A escola, com sua missdo de sistematizar o
saber, coopera no mundo do trabalho para o planejamen-
to, controle e regulamentagdo da educagdo, que acontece
pela agdo na realizagdo profissional e nos programas da
educagdo continuada. Ademais, a escola leva para a
empresa a sua cultura pedagogica, analitica e
questionadora, assegurando a continuidade e o crescimen-
to qualificacional da forga de trabalho nas articulagdes,
contradigdes e tensdes dos sistemas produtivos.

O cotidiano da Universidade, pautado na conserva-
¢do, aprofundamento, acumulagdo e, sobretudo, socializa-

¢do do conhecimento, tem também a fungdo de renovagéo,
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criagdo e ruptura epistemoldgica. Conservar o passado,
construir o novo com base na critica permanente: esta ¢ a
missdo da Universidade, a ser realizada em sistema
cooperativo com a empresa. Esta, pela sua natureza,
preocupada com a produgdo e o mercado, € assessorada
pela escola, cujo saber € articulado, sistematizado e
organizado, ancorado na critica, na reflexdo e na
pluralidade conceitual e metodologica dos conhecimentos
técnicos, culturais e sociais.

Assim, a escola é chamada pela sociedade contem-
pordnea a se associar ao setor produtivo na formagdo de
recursos humanos, visto que o processo de qualificagdo/
requalificagdo tem, nas relagdes de trabalho, uma nature-
za continua e permanente de construgdo do saber sociali-
zado e relacional, no trabalho cooperado da rede da
fabrica globalizada, o que exige uma abordagem pedagd-
gica da agdo no trabalho, caracteristica do fazer académico.

Finalmente, a formagdo e a qualificag@o profissio-
nal do engenheiro ndo mais se restringem ao curso de
graduacdo para uma capacita¢do essencialmente técnica.
A fébrica global esta a exigir um profissional com atuagdo
flexivel e ampliada no campo das relagdes sociais de
trabalho além do desempenho técnico, com capacidade de
atualizagdo qualificacional. Os atributos do aprender a
aprender, da capacidade de transferéncia do conhecimen-
to, da busca de informagdo, do tratamento de dados
caracterizam o profissional, especialmente o de nivel
superior, na tomada de decisdo a frente dos processos de
gestdo da produgdo.

E um desafio para o trabalhador identificar espagos
para sua formagdo e qualificagdo na promogdo pela
Empresa dos programas de capacita¢do profissional na
busca do crescimento da produtividade do trabalho e da

competitividade concorrencial interempresas.
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